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Παράλληλα, στα χρόνια που θα ακολουθήσουν η Εθνική Τράπεζα αποκτά σπουδαίο
κοινωνικό χαρακτήρα συμβάλλοντας στην χρηματοδότηση κοινωνικών και
πολιτιστικών έργων, όπως η ανέγερση του Εθνικού Θέατρου στην Αθήνα (1860), η
διάνοιξη του Ισθμού της Κορίνθου (1881), η οργάνωση των πρώτων σύγχρονων
Ολυμπιακών Αγώνων της Αθήνας (1896) καθώς και η ανοικοδόμηση της Θεσσαλονίκης
(1917). Από την άλλη πλευρά, αναφορικά με το ανθρωπιστικό κομμάτι, η Εθνική
Τράπεζα διατέλεσε βασικό αρωγό των ευπαθών ομάδων, με παραδείγματα να
αποτελούν η οικονομική στήριξη των σταφιδοπαραγωγών ελέω σταφιδικής κρίσης, η
ενίσχυση στους σεισμοπαθείς της Ζακύνθου (1893), ενώ συνέβαλε και στην
αποκατάσταση των προσφυγικών ροών της Μικρασιατικής καταστροφής (1922).
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Στα μεταγενέστερα χρόνια, το 1971 η Εθνική Τράπεζα, με την κυκλοφορία της
πρώτης πιστωτικής κάρτας και την εξέλιξη του τραπεζικού συστήματος, πρωτοπορεί
στον κλάδο της με την δημιουργία του πρώτου real-time συστήματος συναλλαγών
στη χώρα, ενώ 10 χρόνια αργότερα εγκαθιστεί τα πρώτα σύγχρονα μηχανήματα
αυτόματης συναλλαγής ATM. Η Τράπεζα ενισχύει τη διεθνή παρουσία της, με την
εισαγωγή της μετοχής της στο Αμερικάνικο Χρηματιστήριο (1999) και την εξαγορά
σημαντικών τραπεζών κυρίως σε βαλκανικές χώρες, προωθώντας την ελληνική
οικονομική δραστηριότητα στην Ν.Α. Ευρώπη.

Σε διάστημα 8 ετών (Δεκέμβριος 2015-
Δεκέμβριος 2023), έχει επιτευχθεί
ψαλίδισμα των ΜΕΑ κατά €23 δις.
Μέσα από project όπως το Frontier I, II,
III, η Εθνική μείωσε αντίστοιχα και το
δείκτη ΜΕΑ, σε ποσοστό 3,7% το
τελευταίο τρίμηνο του έτους (το 2015
απαριθμούσε 46,8%). Τα επιτεύγματα
αυτά της Τράπεζας, βελτιώνουν το
αίσθημα ασφάλειας και σταθερότητας
προς τους πελάτες της, γεγονός που
αποτυπώνεται από την ανοδική τάση
των καταθέσεων των πελατών του
Ομίλου.
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Η ελληνική τραπεζική αγορά
χαρακτηρίζεται σήμερα με έναν από τους
υψηλότερους δείκτες συγκέντρωσης στην
Ευρωζώνη, με τις τέσσερις συστημικές
τράπεζες – Εθνική Τράπεζα, Alpha Bank,
Eurobank και Πειραιώς – να κατέχουν  
περίπου το 95% του συνολικού
Ενεργητικού. Αυτή η συγκέντρωση, είναι
αποτέλεσμα  εκτεταμένης αναδιάρθρωσης,
που έλαβε χώρα την τελευταία δεκαετία
κατά τη διάρκεια της οικονομικής κρίσης. 
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Έπειτα από την ανάλυση μας, ο δείκτης Herfindahl στην Ελλάδα για το έτος 2023
ανέρχεται σε 2.268*, γεγονός που κατατάσσει τη χώρα μας στην κατηγορία των
αγορών με μέτρια προς υψηλή συγκέντρωση. Αγορές με δείκτη μεταξύ 1.500 και 2.500
θεωρούνται μέτρια συγκεντρωμένες, ενώ αγορές με δείκτη άνω των 2.500
χαρακτηρίζονται υψηλής συγκέντρωσης.

Οι τέσσερις συστημικές τράπεζες ανακοίνωσαν στο 9μηνο Ιανουαρίου-Σεπτεμβρίου
2024, συνολικά κέρδη 3,491 δισ. ευρώ, καλύπτοντας σχεδόν την κερδοφορία
ολόκληρου του προηγούμενου έτους. Ειδικότερα, η Εθνική Τράπεζα κατέχει το
δεύτερο μεγαλύτερο ποσοστό κερδοφορίας, που αντιστοιχεί σε 28,2%, ήτοι 985 εκατ.
Ευρώ.

8

https://issuu.com/home/drafts/rosmaxoi0bo
https://issuu.com/home/drafts/rosmaxoi0bo
https://issuu.com/home/drafts/rosmaxoi0bo
https://issuu.com/home/drafts/rosmaxoi0bo
https://issuu.com/home/drafts/rosmaxoi0bo


ΚΑΘΑΡΑ ΕΣΟΔΑ ΑΠΟ ΤΟΚΟΥΣ
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Το 2023 εκταμιεύτηκε σημαντικός
αριθμός καταναλωτικών δανείων με το
35% εξ αυτών να πραγματοποιούνται
μέσω μιας πλήρους ψηφιοποιημένης και
αυτοματοποιημένης διαδικασίας με τη
χρήση του Mobile Banking. Συνεισφορά
στην άνοδο των δανείων είχε και η
διάθεση του PayDay loan, το οποίο
διατίθενται αποκλειστικά μέσω Internet
Banking και προσφέρει άτοκο πιστωτικό
όριο έως €800 με χαμηλό κόστος χρήσης
σε επιλεγμένους πελάτες με λογαριασμό
μισθοδοσίας. Τέλος, η παροχή δανείων
του προγράμματος «ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΩ
2021» σε συνδυασμό με την ενίσχυση της
παρουσίας της Τράπεζας στον τομέα της
εμπορίας και του ενεργειακού
εφοδιασμού μέσω της ανάπτυξης νέων
σχέσεων και της σύναψης συνεργασιών,
αποτυπώνουν τη συνεχή προσπάθεια
εφαρμογής ESG στρατηγικών.

Η Εθνική Τράπεζα πρωταγωνίστησε και
στον τομέα των καρτών, κατακτώντας
τον τίτλο του «προϊόντος της χρονιάς» με
την προσφορά νέων πιστωτικών καρτών
οι οποίες έτυχαν ευρείας αποδοχής.
Παράλληλα, προώθησε στην αγορά την
Dual Card, η οποία συνιστά συνδυασμό
πιστωτικής και χρεωστικής κάρτας, και
την Flexy Card. Πρόκειται για μια άυλη
πιστωτική κάρτα η οποία για αγορές άνω
των 50€, δίνει την δυνατότητα στον
αγοραστή να αποπληρώσει το ποσό σε 4
ισόποσες μηνιαίες δόσεις. Η κάρτα
χρησιμοποιείται για αγορές σε φυσικά
POS και υποστηρίζεται από όλα τα
ψηφιακά πορτοφόλια της αγοράς.
Επιπρόσθετα,  η Τράπεζα διευκόλυνε την
ταχύτερη αίτηση, έκδοση και παραλαβή

πιστωτικών καρτών μέσα από την
εξάλειψη χρονοβόρων και κοστοβόρων
διαδικασιών, βελτιώνοντας έτσι την
αποτελεσματικότητα της.

Η Τράπεζα στην προσπάθεια της να
εναρμονιστεί με τα ψηφιακά δεδομένα,
έθεσε σε εφαρμογή το νέο NBG
Business Mobile Banking, ένα εργαλείο
το οποίο διευκολύνει τις επιχειρήσεις να
παρακολουθούν και να ολοκληρώνουν
με ασφάλεια τις εμπορικές τους
συναλλαγές ενώ καθιστά δυνατή τη
ψηφιακή εγγραφή νέων πελατών.
Επιπλέον το Internet Banking έδωσε
την δυνατότητα εφαρμογής του
συστήματος προγραμματισμού
συναντήσεων με εκπροσώπους της
Τράπεζας, είτε μέσω βιντεοκλήσης, είτε
με φυσική παρουσία, αναπτύσσοντας
ένα προσιτό κανάλι επικοινωνίας. Κατά
το 2023 εγκαθιδρύθηκε σε όλα τα ΑΤΜ
η λειτουργία ανέπαφων συναλλαγών
(NFC), ενώ στο πλαίσιο ασφάλειας των
στοιχείων των πελατών, εισήχθησαν
λειτουργίες ελέγχου ταυτότητας 3
παραγόντων και αποκλεισμού χρήστη
σε όλες τις ηλεκτρονικές εφαρμογές της
Τράπεζας προληπτικά, αν κριθεί
αναγκαίο. 
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Η επενδυτική δραστηριότητα της Εθνικής,
διευρύνθηκε με νέα προϊόντα και υπηρεσίες,
ενώ οι αποδόσεις των υφιστάμενων
ενισχύθηκαν. Η ευκολία επένδυσης στα
προσφερόμενα προϊόντα βελτιώθηκε, υπό
το πλαίσιο του Προγράμματος
Μετασχηματισμού, αναβαθμίζοντας την
εμπειρία του πελάτη. Με τον τρόπο αυτό, η
Τράπεζα πέτυχε και την αύξηση των
εσόδων από προμήθειες επενδύσεων.

Οι εξατομικευμένες λειτουργίες της
Εθνικής είχαν παρόμοια θετική εξέλιξη
εντός του 2023. Το Business Banking
διεύρυνε τις επιχειρηματικές
δραστηριότητες στο πελατολόγιο,
παρά τον ανταγωνισμό που
αντιμετωπίζει. Αντίστοιχη επιτυχία
διέκρινε και το Private Banking, με
αύξηση 9% των διαχειριζόμενων
περιουσιακών στοιχείων Ενεργητικού,
χάρη και στην ικανοποίηση των
πελατών από τις αυξημένες αποδόσεις
στα χαρτοφυλάκια τους. Ισχυρή
άνοδο παρουσίασε και το Premium
Banking, το οποίο σε ένα μόλις έτος
διπλασίασε τους κατόχους αμοιβαίων
κεφαλαίων, ενώ τετραπλασίασε τα
υπόλοιπα των αμοιβαίων κεφαλαίων.
Αναφορικά με την αντιμετώπιση των
Ιδιωτών Πελατών, από την αρχή του
Προγράμματος Μετασχηματισμού,
δόθηκε ιδιαίτερη έμφαση στον
εντοπισμό των πελατών υψηλής
δυνητικής αξίας, ενώ ταυτόχρονα
πρωταρχικό μέλημα αποτέλεσε η
αναβάθμιση της εμπειρίας των
πελατών, ώστε να βελτιωθεί η
αποτελεσματικότητα των πωλήσεων.
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Τα ιδιαιτέρως θετικά στοιχεία που
ανακοινώνει η Εθνική Τράπεζα και οι
ανταγωνιστές της, δείχνουν τις
προοπτικές εξέλιξης του τραπεζικού
κλάδου στην Ελλάδα και τη
δυνατότητα επίτευξης όλων των
στρατηγικών στόχων, γεγονός που
εκτιμάνε ιδιαίτερα οι επενδυτές. Η
αισιοδοξία αυτή στις αγορές,
υποστηρίζει την ανοδική πορεία της
μετοχής, με την Εθνική να επιτυγχάνει
τους ετήσιους στόχους της, παρά τις
προκλήσεις που καλείται να
αντιμετωπίσει.

Πηγή: Εθνική Τράπεζα
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Ο πιστωτικός κίνδυνος αποτελεί έναν από
τους σημαντικότερους κινδύνους που
αντιμετωπίζει ο Όμιλος. Προκύπτει από την
πιθανότητα ο αντισυμβαλλόμενος να μην
καταφέρει να εκπληρώσει τις συμβατικές
του υποχρεώσεις, οδηγώντας σε ζημία την
Τράπεζα.

Η διαχείριση του πιστωτικού κινδύνου
συντονίζεται από τη Διεύθυνση Ελέγχου
Πιστωτικού Κινδύνου της Τράπεζας και του
Ομίλου (Δ.Ε.Π.Κ.Τ&Ο). Αυτή η διεύθυνση
εφαρμόζει εξειδικευμένα υποδείγματα και
μεθοδολογίες αξιολόγησης, τα οποία είναι
προσαρμοσμένα στα ιδιαίτερα
χαρακτηριστικά των δανειακών
χαρτοφυλακίων. Οι διαδικασίες αυτές
εξασφαλίζουν τη συνεπή παρακολούθηση,
αξιολόγηση και περιορισμό των σχετικών
κινδύνων.

ΚΙΝΔΥΝΟΣ ΑΓΟΡΑΣ

ΕΠΙΤΟΚΙΑΚΟΣ ΚΙΝΔΥΝΟΣ

ΣΥΝΑΛΛΑΓΜΑΤΙΚΟΣ ΚΙΝΔΥΝΟΣ

ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΙΚΟΣ ΚΙΝΔΥΝΟΣ

ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΣ ΚΙΝΔΥΝΟΣ
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Η οικονομική απόδοση της Εθνικής Τράπεζας, εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τη
γενικότερη πορεία της ελληνικής οικονομίας. Τυχόν επιβράδυνση της ανάπτυξης ή
οικονομική ύφεση, ενδέχεται να επηρεάσει αρνητικά τα έσοδά της και να μειώσουν τα
περιθώρια κέρδους. Επιπλέον, ο πληθωρισμός και οι μεταβολές στα επιτόκια από την
Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα (ΕΚΤ) δημιουργούν αβεβαιότητα, με σημαντικό
αντίκτυπο στα δανειακά χαρτοφυλάκια και την κερδοφορία. Ειδικότερα, ο κίνδυνος
αυτός μπορεί να επηρεάσει τόσο τη βραχυπρόθεσμη ρευστότητα, όσο και τη
μακροπρόθεσμη στρατηγική, καθιστώντας τη διαχείρισή του κρίσιμη για τη
βιωσιμότητα και τη σταθερότητα της τράπεζας.

Ο κίνδυνος ρευστότητας για την Εθνική Τράπεζα συνδέεται με την πιθανότητα
αδυναμίας εκπλήρωσης των βραχυπρόθεσμων ή μακροπρόθεσμων υποχρεώσεών της,
δίχως να υποστεί σημαντικές οικονομικές ζημίες. Τέτοιες περιπτώσεις μπορεί να
προκύψουν από ξαφνικές αναλήψεις καταθέσεων, καθυστερήσεις σε αποπληρωμές
δανείων ή περιορισμένη πρόσβαση σε κεφάλαια των αγορών.

Για τη διαχείριση αυτού του κινδύνου, η Εθνική χρησιμοποιεί συστήματα
παρακολούθησης και διαχείρισης ταμειακών ροών, καθώς και προληπτικές
στρατηγικές, για να διασφαλίσει τη διατήρηση επαρκών αποθεμάτων ρευστότητας.
Επιπλέον, ενισχύει τη σταθερότητα των πηγών χρηματοδότησής της, ενώ φροντίζει να
συμμορφώνεται με τις κανονιστικές απαιτήσεις, όπως ο Δείκτης Κάλυψης Ρευστότητας
(LCR) και ο Δείκτης Καθαρής Σταθερής Χρηματοδότησης (NSFR).

ΜΑΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΚΙΝΔΥΝΟΙ

ΚΙΝΔΥΝΟΣ ΡΕΥΣΤΟΤΗΤΑΣ
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Η Εθνική Τράπεζα έχει υιοθετήσει μια ολοκληρωμένη προσέγγιση για την ενσωμάτωση
των Κλιματικών & Περιβαλλοντικών (C&E) Κινδύνων στο Πλαίσιο Διαχείρισης Κινδύνων,
αναγνωρίζοντας τον αντίκτυπό τους στη σταθερότητα και στη μακροπρόθεσμη
βιωσιμότητα. Η διαχείριση των κινδύνων αυτών είναι θεσμικά κατανεμημένη σε
ολόκληρη την οργανωτική δομή μέσω των τριών Γραμμών Άμυνας και υποστηρίζεται
από εξειδικευμένες επιτροπές, όπως η Επιτροπή Καινοτομίας & Βιωσιμότητας και η
Επιτροπή Διαχείρισης ΠΚΔ. Ορισμένες από τις βασικές πρωτοβουλίες της Τράπεζας
αποτελούν:

ΚΕΦΑΛΑΙΑΚΗ ΕΠΑΡΚΕΙΑ

ΚΛΙΜΑΤΙΚΟΙ ΚΑΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΟΙ ΚΙΝΔΥΝΟΙ (CLIMATE & ENVIRONMENTAL (“C&E”)

https://issuu.com/home/drafts/rosmaxoi0bo
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Εικόνα 6: Πορεία συνολικών υποχρεώσεων της Εθνικής Τράπεζας (2021-2023)
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ΟΡΓΑΝΙΚΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΕΡΔΗ
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Εικόνα 9: Πορεία ταμειακών διαθέσιμων της Εθνικής Τράπεζας (2021-2023)
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RETURN ON EQUITY
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Στη συγκεκριμένη ανάλυση,
καταγράφεται η πορεία της μεγαλύτερης
και παλαιότερης ελληνικής τράπεζας. Η
Εθνική Τράπεζα, με τη διαχρονική της
παρουσία στο οικονομικό και κοινωνικό
γίγνεσθαι, είχε ανέκαθεν ενεργό ρόλο στην
χρηματοπιστωτική και οικονομική
ανάπτυξη τη χώρας. Οι καινοτομίες και οι
σύγχρονες στρατηγικές της, τη βοηθούν
να διατηρεί ηγετικό ρόλο σε μια αγορά
με υψηλό βαθμό συγκέντρωσης. Σε
χρηματοοικονομικό επίπεδο, παρά την
μείωση του συνολικού ενεργητικού, ο
όμιλος παρουσιάζει σημαντική αύξηση
στο σύνολο των κερδών, με τα οργανικά
κέρδη να επωφελούνται από την αύξηση
των λειτουργικών εσόδων. Η αύξηση αυτή
συντέλεσε στον περιορισμό των
συνολικών υποχρεώσεων της τράπεζας,
συμβάλλοντας στη διαμόρφωση
ελκυστικής αποτίμησης για την εταιρεία
και στην ελαχιστοποίηση του ρίσκου. Ο
Όμιλος, ως ένας διεθνής οργανισμός,
εκτίθεται σε πληθώρα κινδύνων, δίνοντας
ιδιαίτερη βαρύτητα στη διαχείριση του
ρίσκου μέσω ενός ολοκληρωμένου
πλαισίου ελέγχου. Σε εταιρικό επίπεδο, η
Εθνική Τράπεζα υιοθετεί στην εταιρική
της στρατηγική κριτήρια ESG τα οποία
συμβάλλουν καθοριστικά στην πρόοδο,
την κοινωνική ευημερία και την βιώσιμη
ανάπτυξη.
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ

DISCLAIMER NOTICE

Υπό το πρίσμα του επιχειρησιακού πλαισίου της οργάνωσης, ως μη κερδοσκοπικής
οργάνωσης (ΜΚΟ), η παρούσα έκδοση διατίθεται αποκλειστικά για ενημερωτικούς και
εκπαιδευτικούς σκοπούς. Το περιεχόμενο που περιλαμβάνεται σε αυτό το αρχείο
παρέχεται με στόχο τη διάχυση γνώσης και την ενίσχυση της κατανόησης θεμάτων
οικονομικού και χρηματοοικονομικού ενδιαφέροντος, χωρίς να συνιστά ή να υπονοεί
καμία επενδυτική σύσταση ή προτροπή για οποιαδήποτε χρηματοοικονομική
συναλλαγή.

Επιπλέον, η ανάλυση που εμπεριέχεται δεν δύναται να ερμηνευθεί ως συμβουλή ή
κατευθυντήρια γραμμή για την αγορά, πώληση ή διακράτηση χρηματοοικονομικών
μέσων, ούτε αντικαθιστά την εξατομικευμένη επαγγελματική καθοδήγηση. Το Inefan
αποποιείται κάθε ευθύνη για τυχόν άμεσες ή έμμεσες ζημίες που ενδέχεται να
προκύψουν από τη χρήση ή την ερμηνεία των πληροφοριών που περιέχονται στο
παρόν έγγραφο, σε πλήρη συνάφεια με τη μη κερδοσκοπική του φύση και την
αποστολή του.

Η παραπάνω ανάλυση αποτελεί έργο της ομάδας Finance του Inefan, και δεν
αντιπροσωπεύει επ΄ουδενί θέσεις, απόψεις ή αντιλήψεις του Ομίλου της Εθνικής
Τράπεζας.
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